Итоги работы с обращениями граждан и юридических лиц

поступившими в Петриковский райисполком

I квартал 2017/2016 гг
По итогам 1 квартала 2017 года в Петриковский райисполком поступило  32 обращения, в процентном соотношению к аналогичному периоду прошлого года это составило 68%.
	Месяц
	2017 год
	2016 год

	
	Всего 
	Письм.
	Устные
	Электр.
	Всего 
	Письм.
	Устные
	Электр.

	Январь
	8
	7
	1
	0
	12
	7
	4
	1

	Февраль
	10
	6
	4
	0
	20
	17
	1
	2

	Март
	14
	11
	2
	1
	15
	13
	1
	1

	Всего:
	32
	24
	7
	1
	47
	37
	6
	4


 Количество обращений поступивших для рассмотрения по существу в Петриковский райисполком из вышестоящих государственных органов:
	ВГО
	2017
	2016
	2015

	АП РБ
	3
	4
	4

	КГК РБ
	-
	2
	-

	ОИК
	1
	2
	1

	Итого
	4
	8
	5


Тематика поступивших обращений в  1 квартале  2017 года в сравнении с аналогичным периодом 2016 года:
	Тематика поступивших обращений
	Март
2017
	1 квартал
2017
	1 
квартал
2016
	Динамика

	ЖКХ и благоустройство территории
	8
	13
	14
	-1

	Природопользование
	2
	3
	-
	+3

	Архитектура и строительство
	1
	3
	12
	-9

	Образование
	1
	1
	1
	=

	Здравоохранение
	1
	1
	-
	+1

	Землепользование
	1
	1
	1
	=

	Социальные вопросы, труд
	
	5
	1
	+4

	Сфера юстиции
	
	1
	2
	-1

	Сельское хозяйство и продовольствие
	
	2
	2
	=

	Идеология, культура
	
	1
	2
	-1

	Экономика, финансы
	
	1
	-
	+1

	Прочие
	
	-
	12
	-12

	Всего
	14
	32
	47
	-15


Административно-территориальная принадлежность обращений поступивших в 1 квартале 2017-2016гг:

	Наименование 

исполкома
	1 квартал
2017г.
	1 квартал

2016г.
	Удельный вес на

1.0 тыс. населения
	Местный исполком

	Бабуничский
	1
	2
	1.1
	6

	Голубицкий
	1
	-
	0.9
	2

	Грабовский
	-
	-
	-
	4

	Колковский
	1
	-
	1.4
	7

	Комаровичский
	1
	1
	1.3
	6

	Конковичский
	1
	1
	1.7
	3

	Копаткевичский
	3
	3
	0.8
	7

	Копцевичский
	-
	-
	-
	18

	Лучицкий
	-
	3
	-
	13

	Лясковичский
	1
	1
	0.7
	1

	Муляровский
	2
	-
	1.0
	3

	Мышанский
	1
	-
	0.6
	2

	Новоселковский
	1
	-
	0.6
	4

	Петриковский
	-
	2
	-
	2

	Птичский
	2
	1
	1.4
	5

	Челющевичский
	-
	1
	-
	4

	г. Петриков
	17
	27
	1.6
	-

	Иногородние
	-
	5
	-
	-

	Всего:
	32
	47
	1.1
	87


Распределение поступивших обращений по категориям заявителей:

	Категория
	2017
	2016
	Динамика

	Пенсионер
	13
	17
	-4

	Индивидуальное
	11
	13
	-2

	Коллективное
	4
	7
	-3

	Инвалид
	2
	2
	=

	Осужденные
	1
	0
	+1

	Безработные
	1
	0
	+1

	Юридическое лицо
	0
	4
	-4

	Многодетная семья
	0
	3
	-3

	Анонимное
	0
	1
	-1

	Всего:
	32
	47
	-15


Из общего количества обращений (32), поступивших в 1 квартале 2017г. по состоянию на 01.04.2016г. рассмотрено 18 обращений или 56%. Это:

2  обращения рассмотрены положительно или 6% от всех поступивших обращений в 1 квартале 2017 года;

- очистка дорог от снега д. Ср. Рудня:
- очистка ливневой канавы по ул. Свердлова и р. Люксембург 
г. Петриков.

4 (13%) – отказано;

12 (36%) - даны разъяснения.

6 обращений (19%) – поставлены на дополнительный контроль;

8 обращений (25%) – находятся на рассмотрении.


По поручению Гомельского облисполкома в марте 2017 года отделами, управлениями и службами Петриковского РИК было рассмотрено 6 поручений ВГО, всего за январь-март 17 (январь-март 2016 года – 18).

На слайде представлены ответственные исполнителям (отделы, управления, учреждения), которым были направлены для исполнения данные поручения:

- управление ТСЗН – 3;
- управление по с/х и продовольствия – 5;
- отдел ЖКХ – 2;

- отдел архитектуры и строительства – 2;

- УЗ «Петриковская ЦРБ» - 2;

-  управление делами – 1;
- отдел ИКДМ-1;

- землеустроительная служба – 1.

В адрес Петриковского райисполкома за 1 квартал 2017 года было направлено 6 регистрационно-контрольных карточек с  «прямых телефонных линий», которые проводило руководство Гомельского облисполкома.


На «прямые телефонные линии», которые проводило руководство Петриковского райисполкома в  1 квартале 2017 года, поступило 20 звонков. Из них на «прямую телефонную линию» председателя Петриковского райисполкома – 12 звонков.
Жилина В.В.

Заведующий сектором 

по работе с обращениями 

граждан и юридических лиц                                          

