

ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан и юридических лиц в Петриковском районном исполнительном комитет 

за  январь-октябрь  2016 года

За прошедшее десять месяцев 2016 года в Петриковский районный  исполнительный  комитет  для рассмотрения по существу  поступило 166  обращений,  что к аналогичному периоду 2015 года составило 79%.

Из них по способу подачи:

- 115 письменных, что составило 101% к прошлому году;

- 40  устных к прошлому году 49%;

- 11 электронных к прошлому году 79%.

Из 166  обращений рассмотренных в Петриковском РИК: 24 (14%) – поступили через вышестоящие государственные органы (далее ВГО). Количественный вес таких обращений    по отношению к  2015 году составил 133%. 

	
	2016
	2015
	Динамика

	АП РБ
	14
	10
	+4

	КГК
	5
	0
	+5

	Гомельский ОИК
	5
	8
	-3


	Всего:
	24
	18
	+6


Распределение по тематике и количеству, поступивших обращений в райисполком, в том числе  из других организаций:

	Тематика поступивших обращений
	Октябрь
2016
	Январь-октябрь 2016
	Январь-октябрь 2015
	Динамика

	ЖКХ и благоустройство территории
	6
	46
	47
	-1

	Госимущество, приватизация
	2
	17
	10
	+7

	Торговля и услуги
	2
	6
	7
	-1

	Сельское хозяйство и продовольствие
	1
	12
	21
	-9

	Архитектура и строительство
	1
	34
	36
	-2

	Землеустройство
	1
	7
	8
	-1

	Экономика, финансы, налоги
	
	6
	5
	+1

	Идеология, культура
	
	6
	8
	-2

	Электроснабжение
	
	2
	4
	-2

	Образование
	
	3
	5
	-2

	Социальные вопросы, труд
	
	8
	28
	-20

	Газификация
	
	6
	5
	+1

	Предпринимательская деятельность
	
	1
	-
	+1

	Природопользование
	
	3
	2
	+1

	Бытовое
	
	1
	-
	+1

	Правопорядок
	
	4
	8
	-4

	Электросвязь
	
	1
	3
	-2

	Сложные
	
	1
	-
	+1

	Сфера юстиции
	
	2
	4
	-2

	Прочие
	
	-
	8
	-8

	Всего
	13
	166
	209
	-43


Основное количество обращений поступивших в Петриковский РИК за прошедшие 10 месяцев были направлены на решение поступивших обращений  по ЖКХ и благоустройству территорий.
В октябре (это 6 обращений или 46% от общего количества поступивших обращений) это:

- обеспечение жильем (даны разъяснения по двум обращениям);

- ремонт крыши (по одному обращению вопрос решен положительно; второе обращение на рассмотрении);

- проведение ремонтных работ в жилом помещении госфонда (на рассмотрении);

- строительство водопроводной сети по ул. К. Либкнехта г. Петриков (на рассмотрении).

 По вопросам госимущества и приватизации (2обращения или15%):

- покупка нежилого помещения с целью осуществления инвестиционного проекта (даны разъяснения);

- покупка котельной №15 (отказано, даны разъяснения).

По вопросам торговли и услуг (2 обращения или15%):
- закрытие магазина в д. Заболотье Муляровского с/с (на рассмотрении);
- некачественное предоставление услуги (изготовление памятника (отозвано заявителем).
Распределению обращений, поступивших в отчетном периоде  2016 года, согласно административно-территориальной принадлежности, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года,  а также удельный вес  поступивших обращений в РИК на 1,0 тысячу населения:

	Наименование 

исполкома
	Октябрь
2016
	Поступило в РИК

10 месяцев 

 2016
	Поступило в РИК

10 месяцев
2015
	Удельный

вес

на 1,0 тыс.

населения
	Поступило в местный исполком

10 месяцев 

2016

	Бабуничский
	
	3
	10
	3.3
	20

	Голубицкий
	
	2
	7
	1.8
	9

	Грабовский
	
	1
	1
	2.0
	20

	Колковский
	
	3
	4
	4.3
	18

	Комаровичский
	
	2
	7
	2.5
	26

	Конковичский
	
	1
	1
	1.7
	14

	Копаткевичский
	1
	9
	17
	2.6
	15

	Копцевичский
	1
	6
	5
	5.4
	25

	Лучицкий
	1
	13
	5
	14.4
	6

	Лясковичский
	
	3
	6
	2.1
	6

	Муляровский
	2
	5
	3
	2.6
	9

	Мышанский
	1
	4
	5
	2.3
	18

	Новоселковский
	
	4
	6
	2.5
	17

	Петриковский
	
	4
	6
	2.7
	7

	Птичский
	
	1
	9
	0.7
	14

	Челющевичский
	1
	3
	3
	2.7
	13

	г. Петриков
	3
	74
	79
	7.1
	-

	Итого от жителей района:
	10
	138
	174
	-
	-

	Иногородние
	3
	28
	35
	-
	-

	Всего:
	13
	166
	209
	4.8
	237


В сравнении с аналогичным  периодом прошлого года рост поступивших обращений отмечен  от жителей Лучицкого с/с (+8), Муляровского с/с (+2), Копцевичского с/с (+1).
Удельный вес обращений на 1 тысячу населения по Петриковскому району составил 4.8  Превышение этого показателя отмечено, как и по итогам 3 кварталов 2016 года) в Лучицком, Копцевичском с/и  и в г. Петриков.

 За отчетный период 2016 года  в местные сельисполкомы поступило 237 обращений (23-письменных; 214-устных). В целом это на 50 обращений меньше,  чем в аналогичном периоде 2015 года и составило 83%  по отношению к прошлому году.

За 10 месяцев 2016 года отделами, управлениями и службами Петриковского района была предоставлена информация по  56 поручениям Гомельского ОИК,  за аналогичный период 2015 года также было рассмотрено – 60 поручений.

Отделами и службами Петриковского РИК в октябре была предоставлена разъяснительная информация по следующим обращениям:

- закрытие магазина в д. Ивашковичи Копаткевичского с/с – 2 обр.;
- трудоустройство в райветстанцию Петриковского района;

- расторжение трудового договора врача общей практики.

Кроме того, в Петриковском райисполкоме проведены мероприятия по рассмотрению 29 обращений поступивших от граждан района на прямые субботние телефонные линии проводимые руководством Гомельского облисполкома. В октябре это 3 обращения:
- транспортное сообщение между д. Ивашковичи и                       г.п. Копаткевичи;

- баня, транспорт,  торговое обеспечение  аг. Конковичи.
За отчетный период  руководством Петриковского райисполкома  было проведено 42 прямые субботние телефонные линии.  Поступило 70 обращений. В октябре поступило 6 звонков, где  поднимались следующие вопросы:
- освещение улиц в сельских населенных пунктах;
- торговое обеспечение сельских населенных пунктов;

- трудоустройство и пр.
 Всего за 10 месяцев было проведено 18  прямых телефонных линий председателем РИК, где было принято 50 звонков. В октябре (2) граждане обращались по следующим вопросам:

-трудоустройство;
- информационное обеспечение.
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