ИТОГИ 

работы с обращениями граждан и юридических лиц

поступившими в Петриковский райисполком

в I квартале 2019/2018 г.г

Сектором по работе с обращениями граждан и юридических лиц Петриковского райисполкома проведен анализ работы по рассмотрению обращений граждан, поступившими в райисполком в 1 квартале 2019 года в сравнении с аналогичным периодом прошлого года. 

Общее количество поступивших обращений в отчетном периоде составило 38,  (2018 г – 40). (-2)
	Месяц
	2019 год
	2018 год

	
	Всего 
	Письм.
	Устные
	Электр.
	Всего 
	Письм.
	Устные
	Электр.

	Январь
	13
	9
	1
	3
	16
	9
	4
	3

	Февраль
	14
	7
	4
	3
	14
	7
	4
	3

	Март
	11
	9
	2
	0
	10
	4
	4
	2

	Всего:
	38
	25
	7
	6
	40
	20
	12
	8


Из общего количества по способу подачи обращений:
- 25 письменных (66%), что составило 125% к прошлому году;
- 7 устных (18%), к прошлому году 58%;
- 6 электронных (16%), к прошлому году 75%

Зафиксирован рост письменных обращений (+5), поступивших в райисполком за отчетных период.
Напрямую в райисполком обратилось 30 заявителей (79%)

Основная тематика 
и количественный анализ поступивших обращений от граждан и юридических лиц за январь-март 2019 года в сравнении с аналогичным периодом 2018 года представлена в таблице:
	Тематика
	2019
	2018
	(+/-)

	Государство, общество, политика
	1
	2
	-1

	Конституционные права, свободы и обязанности граждан
	
	1
	

	Государственные органы, иные организации. Их деятельность
	1
	
	

	Наименования географических объектов (переименование улиц)
	
	1
	

	Финансы, налогообложение
	1
	-
	

	Банки и небанковские финансовые организации
	1
	
	

	Экономика
	1
	2
	-1

	Индивидуальная предпринимательская деятельность. 
	
	1
	

	Аренда зданий, сооружений, нежилых помещений
	1
	1
	

	Агропромышленный комплекс
	1
	-
	+1

	Организации агропромышленного комплекса
	1
	
	

	Жилищный фонд и жилищно-коммунальное хозяйство
	13
	8
	+5

	Государственный жилищный фонд. Арендное жилье. Социальное жилье. Общежития
	2
	2
	

	Частный жилищный фонд. Деятельность организаций застройщиков и товариществ собственников
	3
	
	

	Улучшение жилищных условий. 
	
	2
	

	Ремонт, эксплуатация и содержание жилищного фонда
	3
	2
	

	Коммунальные услуги, в том числе отопление, водо-, электро-, газоснабжение, обращение с твердыми коммунальными отходами
	1
	
	

	Благоустройство и содержание населенных пунктов, в том числе содержание улично-дорожной сети
	4
	2
	

	Архитектура и строительство
	11
	2
	+9

	Архитектура и градостроительство (удаление объектов растительного мира)
	8
	
	

	Соблюдение требований технических нормативных правовых актов, градостроительных норм
	2
	
	

	Жилищное строительство. Реконструкция
	1
	2
	

	Транспорт
	-
	2
	-2

	Ремонт, строительство и содержание дорог
	
	2
	

	Торговля. Потребительский рынок
	-
	1
	-1

	Защита прав потребителей
	
	1
	

	Труд, занятость населения, охрана труда
	2
	10
	-8

	Трудоустройство, служба занятости
	1
	4
	

	Оплата труда
	
	4
	

	Применение законодательства о труде. Защита трудовых прав работников. 
	1
	2
	

	Образование и наука
	-
	1
	-1

	Деятельность учреждений дошкольного образования
	
	1
	

	Информация и связь
	-
	1
	-1

	Информационные технологии. Инфор.. Интернет
	
	1
	

	Культура ( физическая культура и спорт, туризм)
	-
	4
	-4

	Деятельность учреждений культуры. Проведение культурных мероприятий. Охрана памятников культуры
	
	4
	

	Охрана окружающей среды. Экологическая безопасность
	1
	-
	+1

	Охрана окружающей среды. 
	1
	
	

	Органы внутренних дел
	1
	-
	+1

	Деятельность органов внутренних дел
	1
	
	

	Органы юстиции
	2
	2
	=

	Органы, регистрирующие акты гражданского состояния
	2
	2
	

	Соблюдение законодательства, регламентирующего работу с обращениями граждан и юридических лиц
	1
	
	

	Другие вопросы
	3
	5
	-2

	ИТОГО:
	38
	40
	-2


Проблемы, которые наиболее часто поднимали жители нашего района в своих обращениях в течение трех месяцев 2019 года можно назвать традиционными или определяющими качество жизни: 

ЖКХ – 13 обращений (34% от всех поступивших обращений)

Архитектура и строительство – 11 (30%)

Проводя сравнение с аналогичным периодом 2018 года, снизилось количество обращений по следующим сферам жизнедеятельности населения: 

- идеология и культура (-4),

- труд, занятость населения (-8).

Анализ поступивших обращений граждан за 1 квартал 2019 года по основным проблемам указывает на ведущее место вопросов по жилищно-коммунальному хозяйству (+5), архитектуре и строительству (+9).

В отчетном периоде значимыми для жителей города и района являются вопросы развития коммунальной инфраструктуры (газоснабжение, капитальный и текущие ремонты, благоустройство территорий, водоснабжение, строительство дорог в сельских и поселковых округах).

Согласно Указа Президента РБ №498 (первоначальное рассмотрения согласно компетенции) за отчетный период из вышестоящих и других государственных органов в райисполком на рассмотрение поступило 8 обращений или 21% от общего количества поступивших письменных обращений (5 от жителей района, 3 иногородних) 

(январь-2, февраль-4, март-2)  (2018 – 4).

	 
	Январь-март 

2019 г.
	Январь-март 2018 г.
	Динамика



	АП РБ
	1
	1
	=

	КГК 
	1
	-
	+1

	Гомельский  ОИК
	3
	1
	+2

	Органы прокуратуры
	3
	1
	+2

	Органы внутренних дел
	-
	1
	-1

	Итого:
	8
	4
	+4


Отражение количества поступивших обращений согласно административно-территориального признака за январь-март 2019 в сравнении с аналогичным периодом 2018 года распределились следующим образом
	Наименование

исполкома
	Местный исполком
	+/-
	Поступило в РИК
	+/-

	
	2019
	2018
	
	2019
	2018
	

	Бабуничский
	4
	5
	-1
	-
	2
	-2

	Голубицкий
	2
	2
	=
	-
	-
	-

	Грабовский
	2
	3
	-1
	1
	3
	-2

	Колковский
	8
	3
	+5
	2
	-
	+2

	Комаровичский
	6
	5
	+1
	1
	2
	-1

	Конковичский
	3
	3
	=
	2
	1
	+1

	Копаткевичский
	2
	3
	-1
	3
	1
	+2

	Копцевичский
	11
	9
	+2
	-
	1
	-1

	Лучицкий
	4
	10
	-6
	-
	-
	-

	Лясковичский
	2
	6
	-4
	2
	-
	+2

	Муляровский
	4
	3
	+1
	1
	-
	+1

	Мышанский
	3
	2
	+1
	1
	-
	+1

	Новоселковский
	3
	5
	-2
	-
	-
	-

	Петриковский
	0
	1
	-1
	-
	2
	-2

	Птичский
	4
	1
	+3
	-
	-
	-

	Челющевичский
	5
	5
	=
	-
	-
	-

	г. Петриков
	
	-
	
	18
	15
	+3

	Иногородние
	
	-
	
	7
	13
	-6

	Всего:
	63
	66
	-3
	38
	40
	-2


Анализируя статистические данные за 1 квартал 2019 года, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года увеличилось количество обращений, поступивших в райисполком от жителей следующих сельисполкомов:

- Колковский с/с (+2) 

- Копаткевичский с/с (+2)
- Лясковичский с/с (+2)
- Мышанский с/с (+1)

- Муляровский (+1)
- Конковичский (+1) и г.Петриков (+3) 

Средний удельный вес поступивших обращений на 1 тыс. населения за отчетный период составил – 1,4. 

За вышеуказанный период в сельисполкомы поступило 63 обращения это на 3 обращения меньше, чем в 2018 из них:  3    письменных, 60 устных.

Распределение поступивших обращений по категориям заявителей представлено в таблице:

	Категория
	2019
	2018
	2017

	Индивидуальное  
	13
	15
	11

	Коллективное
	7
	1
	4

	Юридическое лицо
	2
	5
	-

	Безработный
	1
	2
	1

	Пенсионер
	10
	13
	13

	Многодетная семья
	3
	1
	0

	Инвалид
	-
	-
	2

	Анонимное
	
	2
	-

	Другие
	2
	1
	1

	ИТОГО:
	38
	40
	32


По состоянию на 01.04.2019 года из всех 38 обращений, которые поступили на рассмотрение  в Петриковский районный исполнительный  комитет:

-  исполнено/ принято положительно решение - 8 (21%) : 

- даны разъяснения – 9 (24%);

- заявителям отказано – 1 (3%);

- поставлено  на  дополнительный  контроль – 15 (39%);

- переслано по компетенции - 1 (3%).

По 4 обращениям  (10%)  -  не  наступили  сроки  рассмотрения.
Также, за отчетный период, Петриковским райисполкомом была предоставлена информация по 13 поручениям (9 от жителей Петриковского района, 3 - иногородних), поступившим из ВГО.

По полученным данным гражданами, проживающими на территории Петриковского района, было направлено в ВГО за отчетный период текущего года 27 обращений из них:

	
	2019
	2018
	Динамика

	АП РБ
	10
	15
	-5

	КГК
	3
	2
	+1

	Гомельский ОИК
	14
	7
	+7

	Итого:
	27
	24
	+3


Для рассмотрения вышеуказанных обращений по существу они были перенаправлены:

	Количество обращений

	В Петриковский РИК для рассмотрения
	В Петриковский РИК 
пришли как поручение
	Направлены в другие организации согласно компетенции, в Петриковский РИК не направлялись

	7 (26%) 
	15 (55%)
	5 (19%)


Количественное и тематическое распределение, поступивших обращений в ВГО от жителей г.Петрикова и района, согласно административно-территориальной принадлежности представлена в таблице:

	Наименование

исполкома
	Январь-март

2019
	Тематика

	Голубицкий
	1
	Здравоохранение

	Грабовский 
	1
	Обжалование действий руководителя

	Копаткевичский
	6
	Жилищно-коммунальное хозяйство;

Социально-значимые вопросы;

Трудоустройство;

Обжалование действий руководителя (анонимное)
Органы внутренних дел

	Мышанский
	3
	Торговля и услуги;

Обжалование действий руководителя

Социальная защита несовершеннолетних

	Птичский
	4
	Обжалование действий руководителя (анонимные)

	г. Петриков
	12
	

	Итого:
	27
	


В целях совершенствования и повышения эффективности работы с обращениями граждан по всей республике организовано проведение «Прямых телефонных линий» по субботам. 

Так в 1 квартале 2019 года состоялось 13 «прямых телефонных линий» руководством райисполкома, в ходе которых поступило 20 обращений, что составило +8 к прошлому году (2018 - 12)
Кроме того, председателем райисполкома каждую вторую и четверную среду месяца по окончанию личного приема граждан с 14.00. до 15.00 осуществляется «прямая телефонная линия». В ходе которой за отчетный период поступило 9 звонков (2018 - 5)

На «горячую телефонную линую» организованную в Петриковский райисполком по телефонам: 5-12-30; 5-12-10 за отчетный период поступило 34 обращения (2018 - 22)
Тематика проведенных телефонных линий за текущий период 2019 года была многообразной, затрагивала все сферы деятельности, касалось в частности вопросов ЖКХ, благоустройства.

Для устранения причин и условий, способствующих повышенной активности обращений граждан, райисполкомом проводится разъяснительная работа с заявителями и иными заинтересованными лицами согласно действующего законодательства РБ в пределах компетенции. Кроме того, при рассмотрении обращений принимаются меры к окончательному разрешению ситуации, с выездом на место. 

За отчетный период за допущенные нарушения законодательства об обращениях граждан 7 должностных лица привлечены к дисциплинарной ответственности.

Что же касается дальнейших путей по повышению эффективности и совершенствованию работы с населением, в том числе с обращениями граждан, то главным остается обеспечение оперативной связи между гражданином и органами власти, с целью комплексного решения проблем на местах, волнующих население, а для этого необходимо продолжать тесное взаимодействие с Советами депутатов всех уровней, органами территориального общественного самоуправления, СМИ, общественными объединениями и т.п., активно использовать в практической работе регулярное проведение телефонных линий, встреч по месту жительства и в трудовых коллективах, выездных приемов, использование возможности сети интернет, системы информационно-разъяснительной работы, усиление ответственности должностных лиц за качество и результаты работы с населением, организация всестороннего анализа обращений, с выявлением причин, порождающих обоснованные обращения и принятием мер по их устранению. Ну и, конечно же, реальная помощь и забота о людях, без пустых обещаний, формализма и волокиты.

К тому же не следует забывать, что не умение вести диалог, нежелание выслушать гражданина, порой дают более отрицательный резонанс в обществе, чем нерешенная проблема.

